REGLEMENT
DES EAUX

Texte integral, adopté le 15 décembre 2005,
par le Comite du Syndicat des Eaux d'lle-de-France

sell Ce texte contractuel a valeur jurigique.

Extrait : Article 5

ARTICLE 5 :

Information des abonn és et usagers

Les données relatives a la qualité de I'eau, issues du contrble
réglementaire, sont accessibles a tout usager aupres :

@ du service clientele du Régisseur, (Centre Service Clients,
site d’ accuell,...),

@® du site internet www.sedif.com,

@® du Maire de la Commune,

@® du Président du Syndicat,

@® du Préfet du département intéressé,

dans les conditions prévues par les lois en vigueur.

Par ailleurs, des informations sur les caractéristiques principales
de I'eau sont consultables sur le site internet du Syndicat

des Eaux d’lle-de-France, www.sedif.com.

Tout usager peut demander auprés du Service Clientéle du
Régisseur toute information d’ ordre général sur le Service

emplaire de ces documents.
Le Régisseur assure la gestion du fichier des abonnés, dans
les conditions prévues par la loi du 6 janvier 1978 (loi
«Informatique et Liberté»). Tout abonné a le droit de consulter
gratuitement auprés du service Clientéle du Régisseur, le
dossier ou la fiche contenant les informations a caractére
nominatif le concernant (fichier des abonnés, factures). Il peut
également obtenir, sur simple demande, un exemplaire de
ces documents.

Les photocopies sont facturées sur la base du tarif en vigueur.
onformément a l'article L.2224-5 du Code Général des

pQrt sur le prix et la qualité du service public dg
potable, trafemis a toutes les collectivités sypsigliees.
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