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SERVICE
ANIMATION CULTURELLE
RETRAITES
PERSONNES AGEES
13, rue André Romand
01 48 79 63 63
01 48 79 66 37

Services municipaux
d'aide a la personne
regroupés au 19-21,
rue Jacques Duclos
CLIMAD (centre de
liaison et d'information
pour le maintien
a domicile des
personnes agées)
0148794060
MAD (maintien
a domicile)
0148794050
SSIAD(service de soins
infirmiers a domicile)
0148794070

Police secours
17

Police nationale
0148193000

Police municipale
014869 04 64
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0147077777
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la vie des seniors
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C’ est un plaisir pour nous de prolonger le dxalogue engagé depuis mars dernie
avec vous et de vous faire part des perspectwes que lequlpe mumclpa]
souhaite développer tout spécialement pour les seniors dans les mois a venir.

Nous tenons a vous remercier pour enthousiasme avec lequel vous avez, a cha
cun de nos échanges - lors des banquets des retraités, des sorties-promenade
ou bien dans les foyers-clubs - répondu présents en participant trés nombreux 2 w
questionnaire visant I'évolution des services et des offres faites aux seniors .
Aulnay-sous-Bois. Nous vous en restituerons ici, les résultats et les perspectives.

De ces dialogues constructifs sont nés plusicurs grandes avancées et projets
e tout d’abord une décision concernant le service « télé-assistance »
* notre volonté d’améliorer les déplacements des seniors dans la ville
° ouvrir d’autres espaces d’accueil dans les quartiers éloigné
des foyers-clubs
* renforcer et diversifier les services d’aide 2 domicile

Comme vous le constatez, nous sommes sur le terrain 2 vos cotés, pour vou
accompagner dans tous les temps forts de votre vie.

Evelyne Demonceaux,
adjointe au maire
chargée des retraités et des personnes Agées.
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a se passe tout prés

LE-ASSISTANCE

UN OUTIL DU MAINTIEN
A DOMICILE

Le contrat de Pancien
prestataire ayant pris fin le 31
mayrs, la Ville en a profité pour

proposer aux Aulnaysiens des
prestations de qualité
a un cotit infeérieur.

n cas de chute, de malaise ou d’acci-
dent, la télé-assistance est d’'un grand
secours pour les personnes agées. Il

suffit d’appuyer sur un bouton pour étre
immédiatement mis en relation avec une cel-
lule d’écoute disponible 24h sur 24 et 7
jours sur 7 qui déclenchera, si nécessaire une
intervention a domicile. Ce dispositif se pré-
sente sous la forme d’un collier, d’un brace-
let ou d’un médaillon, toujours accessible,
peu encombrant et assez discret. Ce service a
été mis en place par la Ville dés 1988.
La Municipalité signait un contrat avec un
prestataire de télé sécurité et veillait au bon
déroulement de la prestation. Une grille
tarifaire était établie selon les revenus des
personnes. La majorité des abonnés payaient
la somme conséquente de 37,20 euros par
mois. “J’ai rencontré des personnes agées prétes

a rendre Pappareil car elles ne pouvaient plus
payer I'abonnement” signale Evelyne
Demonceaux, adjointe chargée des retraités
et des personnes agées. Comme le contrat
avec le prestataire prenait fin au 31 mars
2009, I’équipe municipale a lancé une
réflexion sur ce service. Une étude compara-
tive des différents prestataires a été menée,
notamment avec « télé assistance 93 », le
service du conseil général qui propose pour
un service équivalent un tarif unique de 13
euros. En cas de probléme, de panne d’appa-
reil, tous les prestataires interviennent eux-
mémes trés rapidement au domicile. II est
donc inutile que la Ville assure ce service en
gestion propre. Depuis plus d’un mois, le
personnel du service maintien a domicile
(MAD) informe chaque abonné et leur
famille sur la modification de la prestation,
laissant a chacun le libre choix du presta-
taire, ancien, «tél¢ assistance 93 » ou autre.
Le service MAD reste a la disposition des
personnes pour tout renseignement concer-
nant la télé-assistance.
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DOSSIER | aulnay avance

MAINTIEN A DOMICILE

Rester chez soi e

Christine et Claudine sont aides a domicile. Plus qu'un service
rendu aux seniors, elles concoivent leur métier comme un

échange enrichissant.

laudine, tu ne m'as pas fait de bibi ! »
« CClaudine Loial-Claire est aide a
domicile au sein du service municipal MAD.
Et quand elle arrive chez les personnes dont
elle fait le ménage, ou les courses, on sent
tout de suite que de solides liens se sont tis-
sés avec eux. Quand Jeanine Céballéro récla-
mera une bise, Pierre Vignes lui fera admirer
ses derniéres plantations. « J’ai passé au
départ un CAP petite enfance et travaillé un
temps aupres des tout-petits. Mais je préfere
encore plus le contact avec les personnes
agées. Vous apportez beaucoup aux enfants,
mais les personnes agées, ce sont elles qui
vous apportent ! Elles me racontent leur vie,
j’apprends tous les jours. C’est un métier
passionnant », assure Claudine qui exerce
depuis 1990. Elle sait que les bénéficiaires
attendent avec impatience ct s’adapte a
leur demande, se promeéne avec ceux qui
peuvent sortir, fait le ménage ou les courses
pour ceux qui le souhaitent. Dans la plupart
des cas, tous cherchent plus le contact que le
ménage ! Et elle ne manque jamais de pren-
dre des nouvelles de la famille. « Pierre
Vignes me raconte aussi sa vie passionnante.
Il a été ouvrier, résistant, puis a fait du théa-
tre », explique-t-elle. Sans oublier de deman-
der a ce cordon bleu ce qu'il va préparer
pour son traditionnel repas avec ses amis.
Aide a domicile, Christine Girolet 1'est
depuis 26 ans. « En plus du ménage et des

courses j'aide parfois a remplir des
papiers », détaille-t-elle en soulignant,
comme Claudine, que les seniors apprécient
surtout de « passer un moment convivial, de
parler de tout, de leur vie, de leurs enfants,
de leurs passions ». Si le métier est parfois
difficile, elle en retient le contact humain.
Elle s’occupe d’environ six personnes par
jour. Elle consacre une heure a chacune, une
aide adaptée a la personne. « Je vois certains
tous les jours, d'autres une fois par semaine.
Parfois certains nous regardent comme des
intrus, il faut un peu de temps pour leur
montrer que nous sommes la pour les aider,
pour qu’ils puissent rester chez eux », avoue-
t-elle. Voila un aspect auquel tient Claudine
Loial-Claire. « Nous ne sommes pas I3 pour
faire a leur place mais pour les aider a faire »,
confirme-t-elle en s'enquérant de la derniére
soupe de Pierre. « Ne vous inquiétez pas : la
prochaine fois je vous en mettrai de coté ! »
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toute tranquillite

T ke

Le maintien a domicile
J

Il permet aux habitants d'Aulnay de rester P&
chez eux le plus longtemps possible dans MAD

de bonnes conditions. Le maintien & domi- 19-21 RUE JACQUES DUCLOS
cile accompagne les personnes de plus de | | yNDI, MERCREDI,

60 ans en perte d'autonomie dans certaines jEUDl ETVENDREDI

taches de la vie quotidienne. Ce service
propose différentes prestations mises en
place avec la personne et son entourage
proche. Il peut s'agir d'aide a domicile
(course, hygiéne, cuisine, ménage, loisirs et TEL.:01 48 79 40 50
démarches administratives), de portage

des repas ou de la télé-assistance. Ces ser-

vices sont payants mais différentes aides

peuvent étre obtenues, en fonction de ses

revenus.

DE9H A 12H
ET DE 13H30 A 17H30
LE MARDI DE 13H30 A I7H30
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foyers-résidences

OCIETE | agir ensembl

l
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La ville gére deux foyers-résidences : les
Cedres et les Tamaris. Ils accueillent des
retraités valides et autonomes agées de 65
ans et plus, seuls ou en couple et capables
de vivre dans un logement indépendant. Ils
proposent des logements individuels :

59 studios aux Tamaris pour personnes
seules. 74 studios aux Cédres dont ro amé-
nagés pour couples.

Les logements sont concus pour que la per-
sonne se sente chez elle, en toute sécurité.
La conception des lieux favorise la convi-
vialit¢, 'autonomie physique et répond aux
problémes d’isolement et de sécurité. Sur
place I’équipe propose des loisirs communs,
de nombreuses animations et des services
collectifs comme la restauration...

Les foyers résidences ne sont pas médicali-
sés et les locataires ont la possibilité de faire
appel a des services d’aide extérieurs tels
que I'aide a domicile, la télé-assistance, les
soins infirmiers a domicile...

LES CEDRES LES TAMARIS

62-64, avenue de Sévigné 99, rue Maximilien Robespierre
Tél.: 01 48 69 92 10 Tél.: 01 48 69 09 62

Comment
et ou se loger !

Au fil des années, il est parfois difficile de rester
seul chez soi et méme si le choix des personnes
s'oriente en général en faveur du maintien a
domicile, il est important que ’hébergement en
institution puisse étre envisagé.

Différentes alternatives existent selon qu'il s’agit
d’accueillir des personnes 4gées autonomes,
en perte d’autonomie ou dépendantes.

Les maisons de retraite

Les maisons de retraite sont des structures d’héberge-
ment collectif, qui prennent intégralement en charge les
résidents, elles s’adressent aux personnes agées en perte
d’autonomie dont I'état de santé nécessite une surveil-
lance et des soins médicaux. Il existe plusieurs appella-
tions désignant les maisons de retraite, en fonction des
prestations offertes.

A Aulnay la résidence AFTAM « le Parc » est un EHPAD [établisse-

ment d’hébergement pour personnes dgées dépendantes] pou-

vant accueillir 75 résidents.

Les unités de soins de longue durée

Lorsque la personne nécessite une aide constante en
matiére de soins et pour les gestes de la vie quotidienne
ainsi qu’une surveillance médicale permanente, il existe
les unités de soins de longue durée (USLD). Ces unités
relevent du secteur hospitalier. Ce sont les structures les
plus médicalisées destinées aux personnes les plus
dépendantes. L’hopital René Muret dispose d’une
USLD. Le CLIMAD (le centre de liaison et d’informa-
tion pour le maintien a domicile) peut vous informer sur
les différents types d’établissements qui existent, sur les
conditions et possibilités d’aides financiéres qui peuvent
etre demandées pour participer au financement des frais
d’hébergement.

CLIMAD : 19-21, rue Jacques Duclose Tél : 01 48 79 40 60
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| es retours du Questionnaire sur les seniors

Dans le premier numéro de ce supplément,
nous vous proposions um questionnaire
concernant les activités proposées par la
Ville aux seniors et les services d’aide a la
personne. Voici les premiéres analyses des
réponses !

Les quatre foyers-clubs sont bien connus de
la population, leur fréquentation est en
hausse mais deux obstacles limitent le
nombre de participants : ¢loignement par
rapport au domicile et difficultés pour les
rejoindre. Ces deux points sont des axes de
travail prioritaires. Vous étes nombreux a
demander des sorties « nature » et des sor-
ties culturelles a Paris et en Ile-de-France.
Les séjours-vacances donnent entiére satis-
faction aux personnes qui y participent
mais leur cofit jugé élevé limite les inscrip-
tions. La Ville a pour objectif de diversifier
Poffre de voyages, de rechercher de courts
séjours intéressants a prix modérés, sans

POUR TOUTE INFORMATION,

CONTACTER LE SERVICE DE

LA DEMOCRATIE LOCALE :

14, RUE ROGER CONTENSIN

TEL. : 01 48 79 62 99 OU 01 48 79 62 96,
MAIL :
DEMOCRATIELOCALE@AULNAY-SOUS-BOIS.COM

supprimer l'offre de grands voyages a
I’étranger. Environ 1 400 personnes partici-
pent aux sorties-promenades du mois de
mai 2 la plus grande satisfaction de tous.
Les banquets du nouvel an, qui ont attiré
2 800 personnes et le cadeau offert en jan-
vier sont toujours tres appréciés. Plusieurs
suggestions ont été émises pour faire évo-
luer le traditionnel cadeau du nouvel an.

Quant aux services d’aide a la personne
(aide ménagere, portage des repas, télé-
assistance, soins a domicile....), ils sont
connus de la population mais les seniors
demandent une communication réguliere

INTER
GENERATIONS

Une premiére matinée
de rencontre enire
tout-petits et anciens
est fixée le samedi 5
juin au foyer-club
Romain Rolland. Les
assistantes mater-
nelles de 'association
génération@ssmat et
leurs bambins, rejoin-

sur les différentes prestations et sur les
conditions d’acces aux aides. Evelyne
Demonceaux, I'élue en charge du secteur
voit dans les réponses apportées « de mul-
tiples pistes pour agir dans ces prochains
mois. Nous allons demander aux membres
du Conseil des Seniors qui le souhaitent de
monter un ou plusieurs groupes de travail

autour de ces themes »

= DEMOCRATIE:

¥ L] Ay , L]
\_')> les seniors passent a l'action
Constitué le 18 décembre 2008, le conseil des seniors s'est réparti
en trois groupes de travail pour plancher sur des sujets aussi impor-
tants que la santé, la sécurité, I'intergénérationnel, I'urbanisme et le
logement. Ces deux derniers thémes ont amen¢ les membres a
réfléchir sur la modification du Plan local d'urbanisme. Coté
intergénérationnel, les propositions sont nombreuses : préparer
bénévolement les jeunes chercheurs d'emploi aux entretiens
d'embauche, aider les méres de famille a effectuer leurs démarches
administratives, organiser des rencontres au sein des foyers-clubs
entre les seniors et de trés jeunes enfants sous la conduite d'assis-
tantes maternelles et de 1'équipe d'animation. Bien décidés a faire
avancer les choses, les seniors n'hésitent pas a confronter leurs idées
avec 1'avis des techniciens municipaux invités aux réunions de

travail, toujours trés fructueuses. Forts de leur détermination, riches
de leur expérience, les seniors passent a I'action !

dront les anciens du
foyer. Avec I'équipe
d*animation troisieme
age ils participeront
a diverses actlivités,
notamment autour de
la musique.
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et

traversee du siecle

Valentine a plus de 100 ans, mais, elle en fait trente de moins ! Vaillante, effi-
cace et autonome, elle est surtout trés fiére de son petit chien, Udo, 4 ans, qui

aboie joyeusement a ses cotés.

« ]e suis un phénomeéne vous savez ! Je
n’aurais |amals 1maginé vivre jusqu’a cet
age la ! », sécrietclle en souriant. Valentine
Savignac, 102 ans est née le 4 janvier 1907 3 Cambrai.
Orpheline trés jeune, elle reprend avec ses fréres et
sceurs, I’affaire de son pére. Tous ensemble, vendent a
Nogent-sur-Marne des fruits et des légumes. Puis,
Valentine rencontre son futur mari, Gabriel, un voisin
charbonnier. « Je I'ai aidé dans son affaire, pendant
qu’il allait livrer le charbon, je raccommodais les sacs —
jai encore I'aiguille a la maison ! ~ je faisais la comp-
tabilité, je tenais la maison. Lorsque Gabriel a été
mobilisé, durant la Seconde Guerre mondiale, je I’ai
remplacé et j’ai fait moi-méme les livraisons. Et puis,
petit a petit, apres la guerre, le charbon a disparu ! 11 a
fallu se reconvertir »

Valentine, commence alors a travailler a Pusine de les-
sive Bonux, a Bry-sur- Marne. Elle est chargée un
temps de placer les jouets dans des petits sachets. « Je
n’aimais pas ce travail, il fallait rester assise, et je ne
parvenais jamais a respecter les cadences.

Heureusement, le directeur de I'usine m’a changé de
poste. Ensuite, je travaillais a la demande, je préparais
les palettes ! J’ai toujours aimé bouger », dit-elle en
souriant. A la mort de son mari, Valcntme, alors a la
retraite, décide de quitter son pavillon de Noisy-le-
Grand pour un foyer-logement flambant neuf 2
Aulnay-sous-Bois. « Je voulais me rapprocher de mon
frére qui habitait Aulnay, j’aime cette ville tranquille et
calme ot1 les gens sont gentils », explique-t-elle.

La jeune centenaire n’a pas de secret, ni de conseils 2
donner pour conserver la santé. « Jai travaillé dur
toute ma vie, mais je ne sais pas ce qui m’a permis de
rester en forme. Peut-étre le fait d’étre trés occupée ! »
Aujourd’hui encore, elle se leve trés tot, héritage de ces
années passées sur les marchés, proméne son petit
chien, puis fait un peu de ménage et cuisine lorsqu’elle
ne descend pas manger avec les autres habitants du
foyer des Cedres. Mais surtout, Valentine est passion-
née de mots mélés.

« Cest une véritable passion, c’est plus enrichissant
que la télé », assure-t-elle crayon en main.
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